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Vedeni spolednosti BK Technic s.r.o. vyhla5uje ndsledujici politiku kvality:

Zilkaznik
NaSi prvoiadou politikou je splnit poZadavky zAkaznika jak po strSnce cenov6, tak zejm6na kvality
prdce a dodrZeni termin&.
NaSim cilem je poskytovat kvalitni sluZby nadprfrm6rne kvality vSem na5im z6kaznik0m, kdykoliv jsme
s nimi v obchodnim spojeni. Proto se zavazujeme k odpov6dnosti pln6ni poZadavkfr mezin6rodni
normy eSU eru ISO 9OO1 :2016 a neustil6mu zlep5ov6niefektivnostisystemu managementu kvality.
Zdsady pro styk se zdkaznlkem, bez ohledu na naS[funkci azalazeni v organizaci, definujeme takto:
o pozornd naslouchSme svlim z6kaznik0m,
o snaZime se porozum6t v5em poZadavk0m na5ich zdkaznikfi,
. kaZdY pfijatf Ukol splnime piesn6 a vdas a 0einn6 si se zdkaznikem vzijemnE vym6riujeme

informace,
o chovSme se ke svlm z6kaznik0m a k sob6 vzdrjemnd s 0ctou.

Zam6stnanci
Na vSech 0rovnlch jsou zam6stnanci podstatou organizace a jejich pln6 zapojeni umoZriuje vyuZiti
vSech schopnostl v co nejv6t5i prospEch organizace. Politikou vedenI organizace je vytvoiit takov6
pracovni podminky, kter6 zam6stnance trvale uspokoji azamezi tak fluktuaci kvalitnich lidi.
Vzd6l5ni, technick6 odbornost a zp[rsobilost je hlavni hodnotou na5ich zam6stnanc0, a proto budeme
neustdle zvySovat teoretick6 znalosti na5ich zam6stnancfr a aplikovat je v praxi.

Vlastnici
Politikou vlastnikfr organizace je zvySov6ni kvality pr6ce, zefektivn6ni provoznich n6klad& a dosaZeni
trval6 spokojenosti zAkaznikil a zam6stnanc0. Vych6zime z kontextu organizace a pota2mo
z identifikace rizik, kter6 mohou ovlivnit chod naSi spolednosti.

Pro zabezpedeni funkdnosti syst6mu kvality se vlastnlci spoleenosti zavazuji.
o plnit ptislu5n6 po2adavky zainteresovanlich stran,
. zabezpedit potiebne finandn[, materi6lni, person6lni a organizadni a dalSi zdroje,
. poskytovat 0dinnou pomoc pii v1ichov6, vlcviku a Skoleni tak, aby vSichni zam6stnanci byli

schopni plnit poZadavky teto politiky kvality.
. dokonale zn6t a dodrZovat legislativni poZadavky, piedpisy a postupy zabezpedov6ni kvality.

Dodavatel6
Politikou organizace je vytvoieni dlouhodobfch dodavatelsko - odb6ratelskfch vztah0 a stabilizace
podtu dodavatelil. Za tlm 06elem bude vedeni organizace:
r Uzce spolupracovat se svimi dodavateli, sddlovat jim potiebn6 informace vedouci k plnemu

uspokojeni z{kaznikt
o trvale pomShat dodavatel&m, v6st dodavatele k zvy5ov6nl jejich vlikonu a kvality, hodnotit jejich

prdci a povzbuzovat je k stanovov6ni a pln6ni dal5ich cilfr.

Organizace
Chceme vytv6iet dobr6 jm6no v dodrZenl kvality mezi spolednostmi, kter6 se zabyvaji
vf robou jednofEelovich strojfi.

Ceskli Dub dne: 1. 8. 2017

Za vedeni spole6nosti BK Technic s.r.o.:
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Jednatel spolednosti


